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Liferay ve sluzbach Home Credit International

Spole¢nost Home Credit pomaha lidem nejen
pfi nakupech na splatky pfimo v obchodech
a nainternetu, ale nabizi také hotovostni Gvéry
a Uvéry na auta, konsolidaci stavajicich pljcek
nebo kreditni karty. Celd skupina Home Cre-
dit stoji za radou dalSich znacek, které méni
a posouvaji trh — véetné Air Bank nebo Zonky.
Po celou dobu své existence se Home Credit
snazi vytéZit maximum z modernich technolo-
gil a nabidnout zakaznikdim i zaméstnancdm
to nejlepsi z nejlepsino. Jinak tomu neni ani
dnes, v dobg, kdy Zijeme v digitalnim véku.

Podnikani spole¢nosti velikosti Home Credit
je nepredstavitelné bez internich informac-
nich systémd, od téch cisté ekonomickych
az po platformy pro komunikaci a spolupraci.
Jen mélokdy jde o izolované ostrivky, které
nemusi spolupracovat se svym okolim a zajis-
tovat funkcionalitu pro mnoho internich uziva-
teld rozmisténych v radé pobocek v rliznych
lokalitach.

Jeden intranet pro celou skupinu

Historicky spole¢nost Home Credit vyuzivala
pro oblast spoluprdce a komunikaci néko-
lik rznych systémd a s ohledem na nutnost
zajistit dostupnost potrebné funkcionality pro
celou skupinu pfi zachovani dostate¢né fle-
xibility a moznosti postupného rozvoje padlo
v roce 2017 rozhodnuti o zahdjeni vyvoje

nového globalniho intranetového portalu.

Mezi hlavni poZadované viastnosti noveé-
ho feSeni pro komunikaci napfi¢ lokalitami
a Casovymi pasmy patfilo snadné sdileni in-
formaci v&etné jejich predavani od vedeni
do jednotlivych organizaénich slozek a k za-
méstnanclim, integrace s dalSimi stavajicimi
intranetovymi aplikacemi a v neposledni radé
s ohledem na klicové podnikatelské aktivity
Home Credit i extrémni naroky na bezpec-
nost.

\Wbér dodavatele reSeni probihal rychle a po
naro¢ném procesu zvazovani vSech pro
a proti dala vybérova komise zelenou reSenf
postavenému na platformé podnikového por-
talu Liferay firmy Onlio — ve vybéru tato ryze
Ceska spole¢nost porazila fadu renomova-
nych spole¢nosti.

Reseni na miru za rozumnou cenu
Diky extrémnim vzdalenostem a podtu uzi-
vatell nebylo mozné nase poZadavky pokryt
standardnim technologickym feSenim. Diky
vysokym legislativnim poZadavkdm a naro-
kdm na bezpecnost neslo vyuzit komeréné
dostupné cloudové sluzby CDN. Navic ofici-
alnim jazykem celé skupiny je sice angli¢tina,
ale bez podpory rlznych jazykd a znako-
vych sad bychom se neobesli. S ohledem

na nezbytné funkce a geografickou roztriste-
nost nasich firem jsme jako jedinou rozumnou
cestu vyhodnotili vyvoj feSeni na miru, které by
se opiralo o provérenou podnikovou platformu
a vyzadovalo co nejmensi porizovaci i celkové
néklady na viastnictvi.

Samotny vyvoj a implementace probihala
v nékolika etapach a diky intenzivni spolupra-
ci tym& Home Credit i Onlio a agilnimu rizeni
projektu (SCRUM) se vSe podaifilo zrealizovat
béhem 15 mésict. Prvni ¢ast projektu pritom
byla v produkénim prostredi spusténa jiz za
pouhé dva mésice.

Zakladem noveého globalniho portalu je Liferay
Portal Server Community Edition, tedy open
source varianta dostupna zdarma, pomoci
které se podarilo dodat rfeSeni za porizovaci
néklady ve vysi zlomku ceny srovnatelnych
produktl uréenych pro podnikovou sféru.

Enormni vzdalenosti i pocet uzi-

vatell

Na sluzby nového portalu se spoléhaji uziva-
telé ze vSech zemich s aktivitami skupiny —
od Spojenych statd americkych pres Evropu
a Kazachstan aZ po Indii, Cinu a zemé jihovy-
chodni Asie.

Funkcionalita portdlu je pomérné rozsahla —

+ Globalni portal skupiny Home Credit predstavuje z technologickeho hlediska

zcela ojedinély projekt, a to i v celosvetovem meritku.

+ Regeni podporuje problematiku citlivych business dat i osobnich udajcl, které
jsou v jednotlivych regionech definovany rlizné. Oboji pfi zajiSténi souladu

s globalné platnymi legislativnimi povinnostmi a principy.

+ Spole¢nost Onlio je jedinym dodavatelem celého reseni od designu az po
technické reseni distribuce obsahu.
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i ty zdanlivé trividlni aplikace jsou velmi pro-
pracované a umoznuji efektivni praci napfic
celou skupinou Home Credit. Mezi takové
aplikace patfi napriklad ,jednoduchy” telefon-
ni seznam. Ten ale pokryva organizacni struk-
turu celé skupiny, véetné aktualnich informaci
o jednotlivych tymech a jejich nadfizenych,
coZ je v podminkach celosvétové operuijici
korporace velmi dilezité. Za pozornost stoji
i modul reportingu, pomoci kterého mohou
jednotlivé lokality zasilat/vkladat své reporty
a finan¢ni vysledky k nasledné automatické
konsolidaci a dalSimi zpracovani.

Jedna se o mimoradné technicky zajimavé re-
Seni postavené na clusterech databéaze Oracle
a portalu Liferay. Je Siroce integrované do in-
formadéni infrastruktury skupiny Home Credit,
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podporuje napf. vysoky pocet nezavislych
Active Directory ve skupiné HC. Z dGvodu
enormnich vzdalenosti mezi lokalitami nefun-
guiji bézné principy ‘GEO cluster’, a proto je
intranet Caste¢né distribuovany diky vyvoji
vlastnich Ucelovych FeSeni. Architektonic-
kou vyzvou bylo prekonani zna¢nych rozdild
v kvalité internetového pripojeni mezi Evropou
a Asil. Samostatnou kapitolou projektu jsou
extrémni naroky na bezpecnost, véetné neza-
vislych PEN testd.

Celosvétové unikatni reseni

Globalni intranet spole¢nosti Home Credit
predstavuje zfejmé nejrozsahlejsi feSeni, které
kdy Geska spole¢nost v této oblasti realizovala.
Dokonce i v celosvétovém méfitku se svym

Fakta

e Interni globalni portal ureny pro
celou skupinu Home Credit

® Nastroj pro sdileni informaci
a komunikaci

® Nekolik aplikaci vyvinutych na
miru a integrace se stavajicimi
systémy

® Platforma Liferay Portal Server
Community Edition

® \/ice nez 120 tisic uzivateld po
celém svéte

® Celkovy objem projektu prekro-
¢il hranici 10 miliont K&

geografickym rozsahem a poctem uZivatell
jedna o feSeni, které bude v hornich patrech
Zebriskd. Po pripojeni Ciny prekrodil podet
uZivateld intranetu hranici 90 000, v roce 2019
budou nasledovat dalsi regiony. Intranet tak
bude mit vice nez 120 000 uZivatell z fad za-
méstnanct skupiny Home Credit.

Za obrovskou vyhodu nového globalniho por-
talu povaZuje management skupiny Home
Credit Siroké moznosti dalSho rozvoje, a to
i s ohledem na mistni specifika jednotlivych
lokalit — at jiz legislativni nebo technicka. Diky
tésnému kontaktu se spolec¢nosti Onlio se dafi

efektivné resit i nové ad hoc pozadavky a plné
tak podporovat podnikatelské aktivity skupiny.
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O spolecénosti Home Credit

a férovy pristup.
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Spolecnost Home Credit a.s. byla zaloZena v roce 1997 a dnes je soucasti globaini fintech skupiny, ktera ve svém oboru patii k nejvét-
sim na svété. Home Credit poméhad lidem nejen pii nakupech na spldtky pfimo v obchodech a na internetu, ale nabizi také hotovostn/
uvéry a uvery na auta, konsolidaci stavajicich pdjcek nebo kreditni karty. Home Credit je spolehliva uvérova spolecnost, ktera bere vazné
informace vedené v uvérovych registrech a dlouhodobé spolupracuje s fadou profesnich asociaci. Zakladni firemni hodnoty jsou lidskost

Home Credit B. V. je jednim z prednich poskytovatel( spotrebitelského financovani ve stfedni a vychodni Evropé (CEE) a Asii. Spolecnost
byla zaloZena v roce 1997 a dcefing spole¢nosti HCBV plisobi v Ceské republice, na Slovensku, v Ruské federaci, Kazachsténu, Ciné,
Vietnamu, Indlii, Indonésii a na Filipindch. Zisk HCBV za rok 2018 dosahl vyse 571 milliont EUR. Skupina Home Credit stoji za radou dalsich
znacek, které méni a posouvaji trh — jako je napriklad Air Bank nebo Zonky.
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