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Atlassian JIRA

umi i business procesy

Jifi Voves

Australské spolecnost Atlassian pred lety uvedla na trh systém JIRA
zastresujici problematiku jednoduchého nastroje zejména pro
vyvojare softwaru. BEhem nékolika let se JIRA stala velmi rozsifenym
systémem, vyrazné prekracujicim ptvodni specifikace s velmi rozsi-
fenou cilovou skupinou uzivateld. Dnes se jedna o vyspély systém
pro tzv. issue tracking s celou fadou nasazeni v mnoha oblastech
a spole¢nostech po celém svété.

V' souvislosti s JIRA neradi hovofime jen
0 podpore opravy chyb ¢i sledovani probléma.
Pojem issue tracking je mnohem Sirsi. Obecné
se jedna o podporu evidence a zpracovani
,polozky/ulohy* v podniku, kde polozky mohou
byt nejen z oblasti IT (napf. problémy s tiskem
Ci pozadavek zfizeni pfistupu do urcitého
systému), ale ¢asto feSi oblasti daleko od IT
branze - napriklad proces schvalovani faktur
ajinych dokumentti, evidenci zpracovani tkol(
v PR agenture, praci na nabidkach atd.

IT, ale to v souCasné dobé opravdu postrada
smysl. Nasazeni vhodného softwarového
systému umozni detailné a presné sledovat stavy
tkol(i a dokumentd, kontrolovat opravnénik jed-
notlivym akcim (zmény stav(), dohlizet naterminy
asoucasné evidovat data o probihajicich ¢innos-
tech pro fidici pracovniky bez ohledu na denni Ci
nocni dobu, statni svatky i dovolené.

Co je to workflow?

Workflow v ramci JIRA je nastrojem, ktery
umozriuje nastavit a provadét posloupnost jed-
notlivych krok( napfiklad ve schvalovacim
procesu. Ve skutecnosti se jedna o jednu z klf-
¢ovych funkcionalit. Pomoci workflow jsou re-
alizovany jednotlivé pracovni postupy (napf.

Pro¢ SW podpora

pro business procesy?
Modernifizeni podniku je zalozeno na procesech.
Jisté Ize nasadit procesnifizeni zcelabez podpory
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oprava uzivatelské funkce v systému XYZ, vyvoj
nové funkcionality, uvolnéni noveé verze softwa-
ru, ale i souvisejici vykazy prace, podklady pro
fakturaci i schvalovani faktur atd.).

O jednotlivych stavech polozek v ramci
workflow jsou uchovavany detailni zaznamy,
které mimo jiné umoziuji auditovat priibéh
zpracovani polozky, véetné ¢asovych razitek
¢innosti jednotlivych pracovnikd.

Workflow je samozfejmé mozno ménit dle
aktualnich potreb podniku v ramci administra-
torského rozhrani.

Cestina a mistr Jan Hus

Mistr Jan Hus se mimo jiné proslavil specifikem
Ceského jazyka, tzv. nabodenicky. Jedna se
0 znamé hacky a ¢arky, které nam ve svété IT
prinaSely fadu nepfijemnosti a slozitosti. Systém
JIRA mé vSak plnou podporu Unicode a podpo-
ruje vSechny znakoveé sady. Uzivatelska data na
jedné strané mohou obsahovat znaky i velmi
neobvyklych jazyk(, na strané druhé maze byt
uzivatelské rozhrani pro kazdého uzivatele pre-
pnuto do jiné jazykové mutace. Podpora ¢estiny
je samoziejmosti.

Nasazeni JIRA do
podnikového prostredi

L.ze si jen tézko predstavit situaci, kdy prvnim
nasazovanym systémem podniku bude JIRA.
Proto je obvyklé feSit problematiku nasazeni
do heterogenniho prostredi, realizovat inte-
gracnivazby na existujici systémy a modelovat
ustalené procesy v ramci JIRA. Architektura

Vite ze:

e podpora JIRA je dostupna
i v cestiné?

e uzivatelské rozhrani Ize pre-
pnout pro kazdého uzivatele
do jiného jazyka?

e 3koleni je poskytovano
i v prostorach zakaznika
formou workshopu?

e vyzkouset Ize zadarmo
a trvala licence pro deset uzi-
vatelu stoji jen deset dolara?

e vyhledavani je skute¢né
hrackou nejen pro IT experty?

e architektura JIRA podporuje
integraci s dalSimi systémy?

e i v CR je fada Gspésnych
referenci na implementaci
JIRA i pro podporu business
procesu?

Vice informaci v ¢estiné nalez-
nete na www.myjira.com

www.SystemOnLine.cz
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JIRA umoznuje systém nejen velmi pruzné
a komplexné nastavovat, ale i rozSifovat
pomoci tzv. plug-in moduld a integrovat JIRA
diky vykonnému rozhrani. Pfipadna rozSifeni
a integrace jsou obvykle soucasti implemen-
tacniho projektu.

GreenHopper a BonFire od Atlassian jsou
patrné nejznamé;jsimi moduly JIRA prinasejici
komfortni podporu AGILE metod do JIRA, re-
spektive podporu testovani webovych aplikaci.
Moduly vSak nevytvari pouze Atlassian, ale
i fada partner(i. Pomoci modull jsou typicky
feSeny nasleduijici business oblasti:

Hlidani Ihat splnéni Gkold,
zastupnost jednotlivca

Notifikace a eskalace pfi prekroceni internich
termindl umozZriuje minimalizovat riziko nespinéni

JIRA, - Prezentace
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smluvni ¢i zakonné Ihdity prehlédnutim &i nepfi-
tomnosti kolegy, at uz z diivodu dovolené ¢i ne-
nadalé sluzebni cesty.

Dovolené a nepfitomnost

na pracovisti

Proces schvalovani dovolenych a dalSich
nepfitomnosti s navaznosti na zastupnost
pro jednotlivé agendy Ci projekty a eskalacni
procedury.

Vykazy prdace (timesheety)

AC velmi neoblibenou, presto nezbytnou
rutinou podniku poskytujiciho sluzby klientiim
jsou vykazy prace, tzv. timesheets. Samozrej-
mosti je moznost volby od jednoduchych az
po komplexni s vlastnimi schvalovacimi scé-
nari a prehlednym reportingem.
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Planovani kapacit

Problematika planovani kapacit limitovanych
zdroj(i na projektech je samostatnou disciplinou.
Existuje fada moduldl zobrazujicich pridélené
tkoly v kalendari, nékolik modulli implementuje
Ganttdv graf ¢i jiné zobrazeni Ukol( ve vazbé se
zdroji, ale pro kliGova nasazent Ize povazovat za
vhodnéjsi integraci JIRA se standardnim MS
Projectem. MS Project je de facto standardem
projektového fizeni a synchronizace s JIRA pod-
statné zvySuje efektivitu prace PM.

Roz3ifeny reporting

Nejpozdéji v okamziku, kdy se JIRA stane
jednim z hlavnich informacnich systéma, dojde
na extrémni nar(ist pozadavk( na reporting.
JIRA obsahuije jiZ ve standardu radu report(
a grafl, dale existuje mnoho rozsitujicich
modulli pro tuto oblast. Pro kli¢ova nasazeni Ize
doporucit variantu datové integrace a zobrazo-
vaninapriklad balanced scorecards na vnitfnim
portalu nebo integraci s podnikovym BI.

Cena licenci, souvisejici
naklady

Vzhledem k Sifi poskytované funkénosti jiz v za-
kladnim baliku Ize povazovat cenu licenci JIRA
za velmi prijatelnou. Atlassian dokonce nabizi
pIné funkéni licenci pro deset uzivatel( za sym-
bolickych deset dolarCi. Na druném konci spektra
jelicence pro neomezeny podet uzivateld za osm
tisic dolard. V porovnani s konkurenci se tedy
jedna o velmi prijatelnou cenovou politiku. — m

Autor je predsedou predstavenstva spolec-

nosti Onlio, a.s., dodavatele efektivnich
portalovych feSeni, DMS a JIRA.

Inzerce ——

ATLASSIAN

JIRA, GreenHopper,
Confluence a dalsi

www.onlio.com
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