_ IT FeSeni pro strojirenstvi

Jak na rizenou

dokumentaci?

Ceska republika mé dlouholetou tradici ve strojirenstvi. Postupné roste
nejen konkurence na svétovém trhu, ale i slozitost vyrobk( a poZzadavky na
spolehlivost, pfesnost, rychlost dodavek, cenu atd. Logickym disledkem je
tlak na opakovatelnost vyroby pro zajisténi standardnich parametr( vyroby
a nasledna certifikace ¢asto dle 1SQ. IS0 vSak neni jen o vytvofeni dosta-
te¢né velkého mnozstvi dokumentace, ale zejména o fizeni procesi, véetné

proces fizeni dokumentace.

Dokumentaci je moZzno jisté fesit striktné
papirové, ad absurdum zcela bez vyuZiti vypo-
cetni techniky, ale pokud je skute¢nym cilem
podpofit vlastni podnik, pak je nasazeni IT
samoziejmosti. Jednotlivé normy a certifika-
ce piedepisuji fadu pozadavki, jeZ musi byt
splnény. Uvedme zde ty hlavni:

@ jednoznacnost autora, data vzniku jednot-

livych verzi a obsahu zmény dokumentu,

@ zachovéni jednotlivych verzi dokumenti,
minimalné na trovni schvalenych doku-
mentd,

@ moZnost pfipominkovéni, a zejména
schvalovani dokumentd,

@ fizeni pristupovych opravnéni k doku-
mentim v jednotlivych fazich procesu
fizeni dokumentace,

@ potvrzeni o precteni dokumentu, notifika-
ce o pfidéleném dkolu atp.

Podivejme se nyn{ na typy ndstroji uziva-
nych pro fizeni dokumentace.

V naprosté vétsiné podniki je stéle béznou
praxi uchovévat schvalené, platné dokumenty
vZdy v papirové podobé. Pravdou je moZnost
jednoduché archivace téchto dokumenti, véky
osvédcend trvanlivost a schopnost opétovného
precteni. Nevyhodou je omezena schopnost
sdilet jednotlivé exemplae, z toho plynouci
néklady na tisk a obtizna aktualizovatelnost do-
kumentii po zméndch. Fyzické dokumenty Ize
stale jesté doporucit pro dlouhodobou archiva-
ci zésadnich dokumentt, ale pro béZny provoz
je rozhodné cilem jeji minimalizace.

Nejbéznéjsim zplisobem sdileni elektronic-
kych dokumentt je bézné sdileni na sitovych
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discich, v horsim pripadé dokonce distri-
buce e-mailem. Obdobné jako v pfipadé
fyzickych dokumenti je zapotiebi disledné
dodrZovat metodiku fizeni dokumentace, ji-
nak hrozi ztrdta informaci a naruseni certifi-
kovaného procesu. Nejcastéjsim problémem
je nefizené piepsan{ schvaleného obsahu
pozménénou verzi.

Velké informacni systémy pro Fizeni vyroby ¢i
celého podniku (ERP) ¢asto obsahuji i funk-
cionalitu na fizeni dokumentace. Tak jak je §i-
roké pole jednotlivjch ERP systém, tak je $i-
roké pole i jejich implementaci funkcionality
spravy dokumentti. Velmi ¢asto neni vhodnd
implementace spravy dokumentace striktné
v ERP mimo jiné z divodu licenénich.
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s textovymi soubory. Nicméné neziidkakdy
zcela postradaji podporu souvisejicich procesi
pripominkovéni a schvalovani. Nemluvé o jed-
noduché moznosti tisku historie dokumentu,
vCetné protokolu o jeho schvéleni.

DMS jsou obecné systémy pro podporu spravy
celého Zivotniho cyklu dokumentii a problema-
tiku Fizeni dokumentace snadno zvladaji. Exis-
tuji nastroje velmi komplexni, zahrnujici nejen
problematiku od vzniku elektronickych doku-
menti aZ po jejich skartaci, ale i problematiku
skenovani pfijatych papirovych dokumentii

a jejich management. Nasazen{ takového sys-
tému predstavuje nemalou investici nejen do
nékupu technologii, ale i do vlastniho nasazeni
a redlného pijetf systému uZivateli. To také
byva hlavnim dvodem netspésnych projekti
implementace DMS.

Jaka je tedy

spravna cesta?

Podle naseho nézoru je idedlni v rémci pod-
niku vyzkouset technologii DMS na malém
arychlém projektu pro relativné omezenou
skupinu uZivatelf. Ti se potom mohou stat
pfirozenymi propagétory nového nastroje
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na zdkladé své vlastni, positivni zkuSenosti.
Problematika fizeni dokumentace je jednim
z prikladi projektd, ktery Ize rychle nasadit
a prokézat jeho pfinosy. Rizeni dokumen-
tace, vetné souvisejicich procest, tzv.
workflow, zahrnuje fadu typickych funkcio-
nalit DMS a pfitom je relativné malym, pro
uZivatele uchopitelnym fesenim.
Implementace Fizeni dokumentace
v ramci DMS postihuje cely Zivotni cyklus
dokumentu. Od ndvrhu pfes jeho pfipo-
minkovani, schvalovani a néslednou publi-
kaci, vcetné sledovani platnosti dokumen-
tu v ase. Soucdsti feSeni je podrobna
evidence o vSech uzivatelich, kteff se po-
dileji na vzniku a tpravach dokumentd.
V rdmci jednotlivych krokd workflow jsou
uZivatelé pribézné informovéni o stavu
prostfednictvim e-mailovych notifikaci
a soucasné upozoriiovani na vykonani €in-
nosti v odpovidajicich Ihiitdch. Reseni

umoziiuje podle potfeby opakované spous-

tét jednotlivé kroky a soucasné umf sledo-
vat uZivatele, ktefi nesplnili svou povin-
nost v definovaném case.

Hlavni cile Alfresco:

Nizké naklady - diky modelu open source
s nabidkou sluzeb garantované podpory
jsou minimalizovany investice a TCO je
velmi pfiznivé.

Jednoduchost - pfipravené scénare
nasazeni spolu s technologiemi pro
rychly vyvoj zakaznickych ¢asti pfinaseji
rychlou dodavku a okamZité pfinosy.
VedlejSim efektem nizSi pracnosti je

i niZ8i cena implementace. UZivatelské
prostredi je cilevédomé optimalizovano
na jednoduchost a efektivitu uzivani.
Moznost volby - podpora standardd
umoznuje migraci mezi nastroji pro
enterprise content management a nepfi-
nasi omezeni plynouci z proprietarnich
format( ¢i protokold.

Co je to workflow?

Workflow v ramci DMS je néstrojem, ktery
umoziiuje provadét posloupnost jednot-
livych kroki napfiklad ve schvalovacim
procesu. Ve skute¢nosti se jednd o jednu

z klicovych funkcionalit. Pomoci work-
flow jsou realizovany jednotlivé pracovni
postupy (napf. schvalovani faktur, pfipo-
minkovani ndvrhu dokumenti ¢i jejich
schvalovani a uvoliiovani schvélenych
verzi). O jednotlivych stavech dokumenti
v ramci workflow jsou uchovévany detailni
zéznamy, které mimo jiné umozni auditovat
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priibéh schvalovaciho procesu klicového
dokumentu ¢i zobrazit statistiky.

Vite ze:

@ Licence Alfresco je vzdy za 0,- KE?
(i v pfipadé Enterprise Edition je
placena pouze podpora)

@ K dokumentlim v Alfresco DMS Ize
pristupovat shodné jako k doku-
mentim na sitfovém disku?

@ Podpora Sharepoint protokolu v Alfresco
umoznuje integraci s MS Word, MS
Excel a dalSimi ¢astmi MS Office?

@ Technickym feditelem a jednim ze
zakladatel(i spolecnosti Alfresco je
John Newton, ktery v devadesatych
letech zakladal, designoval a vedl
vyvoj feSeni Documentum?

@ K nejvétsim referencim Alfresco
v ramci CR patfi T-Mobile?

Cena licenci, souvisejici
naklady?

Ani na tuto otazku neni jednoducha, spravna
odpovéd. Logicky souvisi cena s velikosti
podniku z diivodu poctu licenci i sloZitosti
procesti. Obdobny vliv méd konkrétni feSena
problematika (kniha doslé posty versus
schvéleny pracovn{ postup vyroby automo-
bilu). Déle je tu vliv komplexnosti nastroje,
jeho vyrobce a dodavatel.

Na trhu existuje fada nastroji kategorie
DMS od renomovanych vyrobcii. Jmenujme
alespoi Filenet (IBM), Documentum (ECM),
UCM (Oracle) nebo feseni SAP. Vedle téchto
amnoha dalsich striktné komerénich hract
existuji i varianty dalsi. Jako p¥iklad uvedme
Alfresco. Jedna se o komeréni spolecnost,
kterd sviij obchodni model postavila na trans-
parentnosti a uvolnila sviij produkt jako open
source. UmoZiiuje tak s nulovou cenou zéklad-
ni licence, tzv. community edition, nasadit ro-
bustni technologii, a v pfipadé, Ze se DMS
opravdu stane kliGovym informacnim

systémem podniku, je tu Alfresco Enterperise
Edition s pfimou podporou vyrobce. Vlastni
nasazeni neni omezeno vyhradné na sluzby
vjrobce, ale existuje fada nezavislych imple-
mentatord. ]

Autor je predsedou predstavenstva
spole¢nosti Onlio, a.s., dodavatele DMS
a portalovych feSeni.
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